
Installasi dan login ke aplikasi Karvelo Desktop 

Panduan ada 2 tahapan, Download dan Login aplikasi, di bagian awal adalah panduan 

Download, di bagian bawah adalah panduan Login 

 

 

Download dan Install aplikasi Karvelo Desktop 

1. Download aplikasi Karvelo Pulsa dari website ini: https://desktop.karvelo.com 

Pada tampilan website dibawah, bisa untuk Download aplikasi dan Download Panduan 

 
Gambar 1 Website download Aplikasi 

  

https://desktop.karvelo.com/


2. Setelah klik Download, akan muncul tampilan sepeti gambar dibawah, tujuannya untuk 

menyimpan file yang akan di Download,  

Pada gambar dibawah, saya menyimpan file yang di download pada folder Documents  

Setelah anda menentukan tempat menyimpan file, klik Save  

 
Gambar 2 Tempat menyimpan File yang di Download 

 

 

3. Buka File Explorer, seperti gambar dibawah  

 
Gambar 3 File Explorer 

  



4. Buka folder dimanan file yang di download tersimpan tadi, sesuai pada panduan nomor 2 

Klik kanan pada File KarveloDesktop.zip dan pilih Extract Here 

 
Gambar 4 Extract File KarveloDesktop.zip 

 

5. Setelah Extract Here, akan muncul Folder Karvelo Desktop seperti gambar dibawah, lanjut 

buka Folder tersebut 

 
Gambar 5 Folder setelah Extract Here  



6. Setelah folder Karvelo Desktop sudah di buka, akan muncul banyak file seperti gambar 

dibawah, double klik atau klik 2x pada file Karvelo.exe seperti tanda pada gambar 

dibawah 

 
Gambar 6 Open file Karvelo.exe untuk login 

 

7. Setelah klik 2x pada file Karvelo.exe akan muncul tampilan login ke aplikasi Karvelo 

Desktop, seperti gambar dibawah 

 
Gambar 7 Tampilan Login Karvelo Desktop 



Login ke Aplikasi Desktop 

 

1. Masukkan data berikut: 

Nomor HP yang terdaftar di karvelo 

PIN yang login aplikasi ( PIN yang di setting saat daftar ) 

Setelah masukkan data seperti gambar dibawah sebelah kanah, klik Masuk 

 
Gambar 8 Login Aplikasi Karvelo Desktop 

  



2. Pada bagian ini, silahkan pilih ingin mendapatkan OTP Login lewat mana 

Artinya, OTP untuk login akan di kirimkan lewat WhatsApp atau SMS sesuai dengan Nomor 

HP yang digunakan untuk Login 

 

 
Gambar 9 Pilih OTP lewat WhatsApp atau SMS 

  



3. Masukkan OTP yang dikirim dari WhatsApp atau SMS ke kolom OTP pada tampilan Aplikasi 

Desktop, sepeti gambar dibawah 

 

 
Gambar 10 Masukkan OTP ke aplikasi Karvelo Desktop 

 

 

 

4. Setelah klik Konfirmasi dan berhasil login, tampilan aplikasi akan sepeti gambar dibawah 

 

 
Gambar 11 Tampilan aplikasi Karvelo Desktop jika berhasil Login 


